L'information par le jeu
Résultats de I'évaluation par questionnaire

Lieu :

Hopitaux civils de Colmar

Le Parc Centre de la mére et de l'enfant : hdpital de jour, service des nourrissons et des grands
enfants

Contacts : Dominique Capaces Muret, cadre supérieur ou Martine Jenny Sauvebois, puéricultrice

Contexte:

L'équipe a suivi la formation de SPARADRAP sur linformation par le jeu. (Voir : catalogue des
formations ou le dernier film produit par l'association "Informer par le jeu a I'hdpital. Pour informer les
enfants avant un soin, un examen, une opération...")

Methodologie:

Afin d'analyser la qualité de leur travail d'information, I'équipe a mis en place une évaluation. Entre
avril et juin 2004, un questionnaire élaboré lors de la formation a été remis aux parents dont I'enfant
venait pour un examen ou un intervention en service de pédiatrie. Les parents ont rendu le
questionnaire avant de quitter le service.

Déscription de I'échantillon :

28 questionnaires remis aux parents.

Les patients :

0-3ans 6 22%
i 0,

Filles 7| 23% 3.7 ans 161 59%

Garcons 19| 73% > 7 ans S| 19%
Base 26 : ensemble des répondants Base 27 : ensemble des répondants
Les examens et les interventions pratiqués :
ORL 18| 64%
(végétations, amydales, DTT) Pour 26 enfants (93%) c'est
Divers 10 36% la premiére fois qu'ils
(hernie, infections urinaires...) passent 'examen.

Base 28 : totalité des répondants



Résultats :

Diriez-vous que vous et votre enfant
avez été informés... ?

trés bien

75% \?/

~_bien

25%

Tous les parents ayant répondu a la
guestion (21) disent avoir eu des
réponses a toutes les questions qu'ils

ont posées aux soignants.

Base 28 : totalité des répondants

rassuré
aidé
intéressé
réconforté
amusé
encouragé
surpris
déconcerté
déstressé
inquiété
découragé

laissé indifférent

Cette information vous a... ?
(plusieurs réponses possibles)

10 15 20

Base 23 : ensemble des répondants




La quantité d'informations donnée vous a-t-elle
semblé... ?

trop dense

dense

suffisante

insuffisante

Base 28 : totalité des répondants

Par rapport a une information traditionnelle,
I'information par le jeu est... ?
(plusieurs réponses possibles)

plus adaptée
plus efficace
plus attrayante
plus utile
inutile

autre

Base 28 : totalité des répondants



